
天津东方资信评估有限公司

内部管理制度有效性检查和评估报告

随着业务的开展，根据监管政策的规定，公司持续深化制度建设工作，结合公司内部工作需要，2023 年对公司制度进行了

重新梳理编号、对部分制度进行了修订，并新增了相关制度，具体情况如下表：

序

号
制度名称 制度内容 实施时间/修订记录 执行情况 年度建设情况

1 Y-1 企业资信等级评估方法规则
规定了评定对象的划分、评级指标体系

与资信等级设置等内容
2020 年 8 月 1 日实施

公司评级作业按照本方法进

行
无修订

2 Y-2 信用评级业务手册

规定了信用评级的业务流程、需要提交

的资料、评级方法模型（基本制式）和

报告模版

2020 年 8 月 1 日实施
公司评级作业按照本方法进

行
无修订

3 Y-3 资信评级报告编写准则
规定了评级报告的内容、基本格式、编

辑要求等内容。
2020 年 8 月 1 日实施

公司报告撰写严格按照本准

则规定进行
无修订

4 Y-4 资信评级程序细则

规定了评级合同签订、评级任务下达与

分派、尽职调査、撰写报告、等级评定、

报告定稿、文件资料存档、评级结果公

布及跟踪流程等内容

2020 年 8 月 1 日实施

2021年 5月 12日第一次修订

公司评级作业均按照本细则

规定进行
无修订

5 Y-5 资信评级尽职调查制度

明确了包括尽职调查管理部门及管理

内容，并对尽职调查流程与规范进行了

规定

2020 年 8 月 1 日实施
公司评级作业尽职调查均按

照本制度规定进行
无修订



6 Y-6 资信评级评审委员会制度

规定了评审委员会的组织与职责，明确

了评审委员会应当遵守的规范利纪律，

评审委员会组织评审会的流程及具体

职责、流程、评审记录的存档及信 息

发布等

2020 年 8 月 1 日实施

公司评审委员会按照制度要

求有序组织了评级项目评审

工作，保障了评级业务的顺

利推进

无修订

7 Y-7 评级质量管理制度

规定了评级质量管理归口部门及职责，

对评级过程质量和评级报告质量管理

内容及质量风 险事件的处理办法进行

明确

2020 年 8 月 1 日实施

公司信用评级过程质量控制

及评级报告的质量控制工作

均依照该制度要求进行

无修订

8 Y-8 复评制度
规定了复评流程及要求、复评结果反

馈、复评记录与存档等内容
2020 年 8 月 1 日实施

公司评级作业部门及评审委

员会严格按照该制度落实工

作。

无修订

9 Y-9 跟踪评级制度

规定了跟踪评级的定义与基本要求，明

确了跟踪评级项目管理的部门及具体

流程

2020 年 8 月 1 日实施
公司跟踪评级作业均按照本

制度规定进行。
无修订

10 Y-10 信用评级业务终止制度 规定了信评级业务终止的情况 2020 年 8 月 1 日实施 按照本制度执行 无修订

11 Y-11 违约率检验制度 规定了违约率检验的相关方法 2020 年 8 月 1 日实施 按照本制度执行 无修订

12
Y-12 信用评级信息报备与披露

制度

规定了信息报备与披露工作主管部门

与职责、信息发布内容、发布形式、发

布时间要求、发布流程等内容

2020 年 8 月 1 日实施

2022年 2月 19日第一次修订

公司按时完成了基础信息更

新、评级报告及评级公告的

披露，在公司官网、监管机

构许可的平台进行信息披露

无修订

13 Y-13 防火墙制度
规定了防火墙的定义、归口管理部门及

防火墙管理内容

2020 年 8 月 1 日实施

2021 年 12 月 19 日第一次修

订

公司始终重视评级作业部门

与营销部门之间防火墙的建

立与管理工作，并加强对于

日常办公中的人员接触管理

无修订

14 Y-14 信用评级项目组组建规范
对项目组组建的组织原则、任职资格、

工作职责等方面明确要求、责任到人
2023 年 10 月 16 日实施 按照规定组建评级项目组 新增

15 Y-15 评级监督的政策与流程
对评级业务的从承接、作业到评级报告

结果、公布的全面监督
2023 年 10 月 16 日实施

合规部门按照制度与流程要

求对评级业务各个环节进行

了全面监督

新增



16 Y-16 评级业务承揽规范
对承揽业务行为进行了规范，重点明确

了签订合同的流程和规范
2023 年 10 月 16 日实施

由合规部和法务部门共同监

督实施
新增

17
Y-17 评级方法与模型的定期审

查制度

规定了由专门部门每年度定期审查评

级方法和模型及其重大变化
2023 年 10 月 16 日实施

由研究中心持续进行宏观经

济研究、行业研究、市场创

新产品研究，不断改进评级

方法、模型，为评级业务的

开展提供技术保障保证评级

结果体系的科学性、准确性

和稳定性

新增

18
N-1信用评级行为准则和执业规

范

规定了全体从业人员应当遵守的执业

行为准则和行为规范， 明确对外交流

过程中不同人员的执业要求。

2020 年 8 月 1 日实施

2022年 2月 19日第一次修订

公司从业人员均按照本制度

要求，依据法律法规、监管

规则、行业自律规范及公司

相关规定合法 合规从业、审

慎执业

无修订

19 N-2 回避制度

规定了利益冲突主管部门、利益冲突管

理的内容以及回避安排、利益冲突的检

查安排与保障机制，以及利益冲突审査

的具体操作、利益冲突管理总体要求等

内容

2020 年 8 月 1 日实施

2022年 2月 19日第一次修订

公司各部门、人员严格按照

制度要求开展利益冲突审査

工作

无修订

20 N-3 档案管理制度

规定了评级档案管理部门及职责、评级

档案归档范围、档案移交流程、整理及

保管规则、档案 管理系统使用等

2020 年 8 月 1 日实施
公司评级档案工作严格依据

该办法进行。
无修订

21 N-4 信息数据库管理制度
规定了评级数据管理工作的组织部门

及管理内容、数据库管理办法等内容
2020 年 8 月 1 日实施

评级数据及数据库管理工作

严格遵守该制度规定，按时

报送违约率信息，维护评级

数据库安全

无修订

22 N-5 信用分析师轮换制度
规定了信用分析师同一被评对象的服

务期限和轮换期限
2020 年 8 月 1 日实施

制度执行以来评级分析师由

于岗位调动原因进行了一次

更换，未有超过服务期限的

分析师

无修订

23 N-6信用评级信息安全内控制度
规定了保证信息安全的种类，责任人及

相关流程

2020 年 8 月 1 日实施

2023 年 10 月 11 日第一次修

订

公司信息安全保障工作严格

依据该办法进行

对评级信息的涵盖方面进

行了修订，增加了对人员

保密的规定要求



24 N-7 公司内部问责制度
规定了公司内部问责的范围、种类、形

式及流程
2020 年 8 月 1 日实施

公司内部问责流程工作严格

依据该办法进行
无修订

25 N-8 评级信息保密管理制度

规定了信息保密工作主责部门及职责，

信息保密管理内容，评级项目涉密人员

的保密义务等内容

2020 年 8 月 1 日实施
公司严格依据该制度进行评

级业务保密工作

修改了制度名称，原名称

为《资信评级业务保密制

度》

26 N-9 信息系统安全管理办法
对评级涉及的设备和信息系统的安全

管理进行了明确规定

2020 年 8 月 1 日实施

2023 年 10 月 11 日第一次修

订

全公司按照管理办法要求执

行

修订后对制度中涉及的设

备、用户和系统由原来的

评级部门扩大到全公司

27 N-10 信息安全处置预案
规定了发生信息安全事故时的应急处

置方案。
2020 年 8 月 1 日实施

在公司的严格管控下，目前

未发生过信息安全事故，公

司定期按照规定进行信息安

全事故演习。

无修订

28 N-11 公司自查自纠制度 公司自查自纠责任人及办法。 2020 年 8 月 1 日实施
公司内部自查自纠工作严格

依据该办法进行。
无修订

29 N-12 合规管理制度

制度明确规定了合规管理的职责和工

作机制，对合规人员的履职规范和操作

规范进行了详细的规定

2021 年 12 月 19 日实施

合规部门严格遵照制度执

行，公司未发现任何违规现

象

无修订

30
N-13 信用评级利益冲突审查操

作指引

为贯彻实施《回避制度》，规定了利益

冲突情形的审查和披露工作的具体操

作方法
2021 年 12 月 19 日实施

合规部门按照指引要求进行

评级前利益冲突审查，并出

具审查报告

无修订

31
N-14 评级人员离任回顾审查制

度

规定了评级人员离任审查的具体内容

及工作要求
2022 年 7 月 15 日实施

公司目前未有离任评级人

员，未有违规现象
无修订

32 N-15 授权管理办法
对系统使用、合同签订等评级业务涉及

的权限进行了规定
2023 年 10 月 16 日新增 严格按照规定执行 新增


